INTEGRITETSPOLICY

Lagring av personuppgifter pa Fonsterbyte Sverige AB - Integritetspolicy
Din personliga integritet ar viktig for oss och du ska alltid kunna kanna dig helt trygg och veta
vad som hander och vad som registreras nar du lamnar dina personuppgifter till oss.

All slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ar i livet
raknas som en personuppgift. Hos oss behandlas dessa i enlighet med géllande lagstiftning
och vi vill med denna Integritetspolicy visa hur vi hanterar dina personuppgifter.

Integritetspolicyn galler nar vi, (Fonsterbyte Sverige AB, 556972-4361), vid servicearenden
och ovrig kontakt med oss, samt vid besodk pa var webbplats.

Personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter ar Fénsterbyte Sverige AB,
556972-4361.

Vi ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géallande lagstiftning.

Nar behandlas dina uppgifter

For att du ska kunna besoka var webbplats, bevaka vara inkommande leveranser eller
kontakta oss for support eller information maste vi samla in och behandla personuppgifter om
dig.

Varfor behandlar vi uppgifter

For att kunna fullgéra vara avtal gentemot dig som kund, och tillhandahalla support.
For att kunna ge kundservice, besvara fragor, ratta felaktiga uppgifter

For att kunna hantera kundférhallandet och tillhandahalla vara tjanster

Ge dig relevant information och anpassade erbjudanden i nyhetsbrev samt pa webben
Forbattra vart kunderbjudande, till exempel utveckling av tjanster, produkter och
funktioner

e Fdlja tillamplig lagstiftning, till exempel bokféringslagar, distanshandelslagar,
konsumentkdplagar mm

Vad lagrar vi for uppgifter

De uppgifter som vi lagrar i var databas ar:

For och efternamn

Adress

E-postadress

Telefonnummer

Kundnummer

IP adress och information om din anvandning av var webbplats

Rattsliga grunder & Lagringstider

For att marknadsféra vara varor och tjanster genom epost sparar vi i
kundregistret/nyhetsbrevsregistret

e Namn, adress, telefonnummer samt e-post

e Geografisk information

Rattslig grund till sparandet: Intresseavvagning

Lagringstid: tva ar efter du senast kdpte nagot



For att Du ska kunna bevaka nar en vara kommer in i lager igen sparar vi i
bevakningsregistret

e e-post

Rattslig grund till sparandet: Intresseavvagning,

Lagringstid: tills varan inkommer i lager igen

Hur skyddas dina uppgifter

Nar du lamnar dina personuppgifter till oss kan du vara saker pa att:

e Ingen obehorig tar del av dina personuppgifter

e Viinte lanar ut, hyr ut, leasar ut eller saljer nagra personuppgifter till andra féretag eller
privatpersoner.

e Vi har vidtagit de tekniska sékerhetsatgarder som behdvs for att skydda dina
personuppgifter mot otillborlig atkomst, forandring och radering.

Vem kan dina uppgifter lamnas ut till

Vi kan komma att lamna ut dina uppgifter till tredje part for att fullgéra vart atagande mot dig
som kund, exempelvis till leverantdrer av betaltjanster, lagerhanteringsforetag, fraktbolag och
kommunikationstjanster.

Vi kan aven komma att [amna ut dina uppgifter till féretag som tillhandahaller tjanster for
adressuppdateringar for att sakerstalla att vi har ratt adressuppgifter till dig

Personuppgifter kan vidare komma att [lAmnas ut av oss om det ar nédvandigt for att folja
gallande lagkrav eller krav fran myndigheter, for att tillvarata vara rattsliga intressen eller for
att upptacka, férebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra sakerhets- eller tekniska
problem.

Dina rattigheter
Du har ratt att efter skriftligt undertecknad ansokan till oss fa besked om vilka
personuppgifter vi har lagrade om dig och hur vi behandlar dessa- ett s.k registerutdrag

Du har ratt att fa rattelse i fraga om personuppgifter som vi behandlar om dig.

Du har ratt att begara att dina personuppagifter tas bort om de inte langre ar nédvandiga for
det andamal de samlades in for. Det kan dock finnas lagkrav pa att vi inte omedelbart far
radera dina personuppgifter i exempelvis bokférings- och skattelagstiftning. Vi kommer da att
avsluta den behandling som gors for andra andamal an att folja lagstiftningen

Du har ratt till dataportabilitet. Det innebar en ratt att under vissa forutsattningar fa ut och
Overfora dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format till
en annan personuppgiftsansvarig

Du har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utfors med stéd av en
intresseavvagning. Om du invander mot sadan behandling kommer vi enbart att fortsatta
behandlingen om det finns berattigade skal till behandlingen som vager tyngre an dina
intressen



Om du inte vill att vi behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsféring har du alltid
ratt att invanda mot sadan behandling. Nar har vi mottagit din invandning kommer vi att
upphoéra med att behandla personuppgifterna for sadant marknadsféringsandamal.

Vand dig till nedanstadende adress i sddana arenden:
Fonsterbyte Sverige AB

Fyrislund Kallbro 31

755 98 Uppsala

Du kan aven maila till: info@fonsterbyte.se

Du har aven ratt att inge eventuella klagomal angaende behandling av dina personuppgifter
till Datainspektionen. Datainspektionen ar ansvarig for att dvervaka tillampningen av
lagstiftningen, och den som anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt
kan lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Andring av integritetspolicyn

Vi kan komma att géra andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid har pa webbplatsen. Vid uppdateringar som ar av avgérande
betydelse for var behandling av personuppgifter (exempelvis andring av angivna andamal
eller kategorier av personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar avgérande betydelse for
behandlingen men som kan vara av avgdrande betydelse fér dig, kommer du att fa
information pa var webbsida och via e-post (ifall du har angivet e-post) i god tid innan
uppdateringarna borjar galla. Nar vi tillgangliggér information om uppdateringar kommer vi
aven att forklara innebdrden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.



